Benchmarking kniznic Zilinského, Zlinskeho

a Moravskosliezskeho kraja

Ako sme vds uZ v minulom Cisle Casopisu ITlib informo-
vali, ZII/nsky samospradvny kraj ziskal financné pro-
striedky vo vyske 180 042,40 € na projekt ,Informacie
bez hranic. Budovanie informacnej spolocnosti prostred-
nictvom prepojenia knizni¢no-informacnych systémov".
Projekt je spolufinancovany Eurdpskou Uniou z Eurdp-
skeho fondu regionalneho rozvoja a Statnym rozpoltom
SR v ramci Programu cezhranicnej spoluprace Slovenska
republika - Ceskéd republika 2007 - 2013. Ako uz z ndzvu
projektu vyplyva, jeho hlavnou Glohou bolo zjednotit
knizni¢no-informacny systém v regiondlnych knizniciach
Zilinského kraja - Kysuckej, Oravskej, Liptovskej, Tur-
Cianskej a Krajskej kniZnice v Ziline a nadviazat, resp.
prehlblt spolupracu s partnerskou kniZnicou v Ostrave
i dalsimi kniznicami prihrani¢ného regiénu. Novy kniz-
ni¢no-informacny systém vsak tentokrat nie je hlavnou
témou Clanku. Je riou jedna z mnohych a zaroven zave-
recna aktivita, ktoré so sebou priniesla realizacia projektu
- benchmarking kniznic.

O co konkrétne v tomto procese iSlo? O meranie a po-
rovnavanie vykonov verejnych kniznic prihrani¢nych re-
giénov. V ramci naplnenia aktivity projektu boli vybraté
kniznice Zilinského, Zlinskeho a Moravskosliezskeho
kraja. Samotna aktivita prebiehala v urcitej postupnosti.
Najskor to bol monitoring zaujmu o proces benchmar-
kingu na oboch stranach hranice, ziskanie suhlasu zapo-
jenych kniznic s vyuzitim Statistickych Udajov, vyber
indikatorov — meratelnych ukazovatelov a napokon sa-
motna realizacia procesu merania a porovnavania vyko-
nov kniznic. Vystupom celej skaly procesov je tlaceny
materiadl ako nastroj nielen porovnavania, ale i kvality
a spajania kniznic a v neposlednom rade definovania ciela
zlepSovania vlastnej ¢innosti.

VSetci chcu byt najlep$imi. Benchmarking ako moderny
strategicky nastroj riadenia ndm pomaha objektivne
zhodnotit ¢innosti a vykony kniZnice, zistit vliastné pred-
nosti, udit sa od partnerov, definovat a potlacat svoje ne-
dostatky.
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BENCHMARKING

Realizaény tim sa rozhodol zmerat svoje sily v rémci za-
behnutého Ceského benchmarkingu, pricom z relevant-
nych dbvodov rozdielnosti Statistickych Udajov
slovenskych a Ceskych kniznic boli ukazovatele mierne
zredukované a Ciasto¢ne modifikované.

Aktivity sa zucastnilo tychto 18 kniznic: Méstska knihovna
Frydek-Mistek, Knihovna Mésta Ostravy, Méstska kni-
hovna Tfinec, Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana
Uherské Hradiste, Masarykova verejna knihovna Vsetin,
Méstska knihovna Vratimov, Méstska knihovna Orlova,
Méstskd knihovna RoZnov pod RadhoStem, Méstska kni-
hovna Valasské Klobouky, Kysucka kniznica v Cadci,
Oravska kniznica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine,
Liptovska kniZznica Gaspara Fejérpataky Belopotockého
v Liptovskom Mikulasi, Turlianska kniznica v Martine,
Krajska kniznica v Ziline, Mestska kniznica v Bytci,
Mestska kniznica Kysucké Nové Mesto, Mestska kniznica
Liptovsky Hradok a Mestska kniznica Ruzomberok.

Ukazovatele sa porovnavali za roky 2010 a 2011, pri¢om
sa vzdy vybral par - jedna slovenska a jedna ¢eska kniz-
nica podobné velkostou a moznostami. Na zaklade tohto
hodnotenia sa daju konstatovat vSeobecne zavery. Ako
priklad uvddzam niektoré z nich:

Ceské kniznice maju vysdie finanéné prostriedky na
nakup knizni¢nych fondov v prepocte na 1 000 obyvate-
lov, a tym i vySSi roCny prirastok fondov.

Financ¢né prostriedky na nakup kniznicnych
fondov na 1000 obyvatelov v EUR
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Slovenské kniznice sa vSak vyrazne viac snazia o ziskanie
mimorozpoctovych zdrojov, najma grantovych prostried-
kov, ¢o sa im vo velkej miere dari a vysoko prevysuju hod-
noty takychto prostriedkov ziskanych ¢eskymi kniznicami.

Co sa tyka zabezpedenia pristupu na internet, st na tom
lepSie Ceské kniznice, aj ked na zdklade benchmarkingu
vidime, Ze v tejto oblasti uz nie su také vyrazné rozdiely.

Regionalne kniznice Zilinského samospravneho kraja vo
vSeobecnosti realizuju vacsi pocet kulturnych a vzdelava-
cich podujati na 1 000 obyvatelov nez Ceské kniznice.

Tyzdenny pocet prevadzkovych hodin pre verejnost je
v niektorych dvojiciach kniznic viac-menej porovnatelny,
no Sirsi rozsah otvaracich hodin ma vé&dsia ¢ast sloven-
skych kniznic.
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Pomer mimorozpoctovych zdrojov  (dary,
granty) k dotacii zriadovatelav %
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Vsetky cCeské kniznice — az na jednu vynimku - maju
vacsi pocet exemplarov dochadzajucich periodik v pre-
pocte na 1 000 obyvatelov.

Daléie merania a porovnania sa uskuto¢nili v oblasti do-
tacii od zriadovatela, odbornych pracovnikov, pouzivate-
lov, vypozitiek, navstev kniznice, existencie webovej
stranky, pristupu do online kataldégu, sluzby Pytajte sa
kniznice, komunikacie s pouzivatelom e-mailom a komu-
nikaciou s pouzivatefom prostrednictvom SMS.

Benchmarking véak nemal byt zamerany na ukdzanie pr-
stom, kto je lepsi a kto horsi. Kazda kniznica ma svoje
silné i slabsie stranky. Hlavnym ciefom tejto aktivity malo
byt odkryt skryté rezervy a motivovat kniZnice ako Zivy
organizmus plny pracovitych fudi, v ktorych oblastiach ich
prace sa da este zlepsit.
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